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Agencija za elektronske komunikacije i patansku djelatnost, na osnovudana 8, 19 143, a u vezi
sadanom 40- 50 Zakona o elektronskim komunikacijama (,,Sl.list Crne Gore”, broj 50/08, 53/09,
70/09, 40/10, 49/10, 32/11 i 40/11) ,dana 202 Zakona o elektronskim komunikacijama (Sl.list Crne
Gore br. 40/13) idana 196 Zakona o opftem upravnom postupku (,,Sl.list Crne Gore”, broj 60/03),
Odluke Agencije o pokretanju drugog kruga analize teia («Sllist Crne Gore,» broj.9/2013),
Odluke o prihvatanju sprovedenih aktivnosti Crnogorskog Telekoma A.D. na Projektu
raunovodstvenog odvajanja i trakovnog raunovodstva za 2012 godinu broj 0102-4739/2 od
26.09.2013 godine, Telenora broj 0103-3783/1 od 30.07.2013 godine i Mtel-a broj 0103-3782/1 od
30.07.2013 godine, Odluke o prihvatanju dokumenta Analiza t@Rapoziva koji zavsavaju u
individualnim mobilnim mre&ama br.0102-5718/1 od 19.11.2013, te po pribavljenom Miljenju
Agencije za zatitu konkurencije broj 02-215/2-13 od 13.11.2013 godine, nakon sprovedenog
postupka analize , TrZista poziva koji zavrsavaju u individualnim mobilnim mrezama-
veleprodajni nivo”, u postupku odrefivanja operatora sa znaajnom tznom snagom na

relevantnom tz#u, na sjednici Savjeta odranoj dana 19.11.2013.godine, donijela je

RJESENJE

1. Crnogorski Telekom A.D Podgorica, Telenor d.o.o Podgorica i Mtel d.o.o Podgorica se
odreduju kao operatori sa znadajnom trZiSnom snagom na "Trzistu poziva koji

zavrSavaju u individualnim mobilnim mrezama-veleprodajni nivo ".

2. Operatorima iz stava 1. ovog Rj&enja odrelju se sledee regulatorne obaveze:
2.1.0baveza omoguavanja pristupa elementima mree i njihovog kor#enja,
2.2. Obaveza obezbjefivanja jednakog tretmana-nediskriminatornost,
2.3. Obaveza obezbjefivanja preglednosti-referentna interkonekciona ponuda,
2.4. Obaveza odvajanja raunovodstvenih evidencija,

2.5. Obaveza nadzora cijena i trakovnog raunovodstva.
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3. Operatori iz stava 1 ovog RjeSenja obavezni su izvr§iti regulatornu obavezu odredenu

tackom 2.1. u roku od 30 dana od dana prijema rjesenja.

4. Operatori iz stava 1 ovog RjeSenja obavezni su izvr$iti regulatorne obaveze odredene tatkom

2.212.3 uroku od 90 dana od dana prijema rjesenja.

5. Operatori iz stava 1 ovog RjeSenja obavezani su u cilju ispunjenja regulatornih obaveza iz
tacke 24. 1 2.5, nastaviti sa implementacijom racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog
raunovdstva, na nacin i u rokovima propisanim dokumentom Agencije "Metodologija
racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovodstva", koji dokument je sastavni dio ovog

rjesenja.
6. Operatori iz stava 1 ovog RjeSenja obavezni su u sklopu regulatorne obaveze iz tacke 2.5.

e Da primijene jedini¢nu cijenu lokalne terminacije zasnovanu na bazi istorijskog
racunovodstva (HCA) i potpuno raspodijeljenih troskova (FAC) za 2012.godinu
(iz izvjeStaja o jedini¢nim cijenama usluga) u iznosu od 2.2 centa, u roku od 90
dana od dana prijema ovog RjeSenja.

e Agencija moze pristupiti utvrdivanju cijena relevantnih usluga na osnovu
Revidiranih regulatornih godisnjih finansijskih izvjestaja u periodu do naredne
analize relevantnohg trzista.

7. Nacin i uslovi sprovodenja obaveza iz stava 2 ovog RjeSenja propisan je
dokumentom " Analiza trzista poziva koji zavrsavaju u individualnim mobilnim
mrezama-veleprodajni nivo ", koji je sastavni dio ovog RjeSenja.

8. Zalba na rjeSenje ne odlaze njegovo izvrsenje.

OBRAZLOZENJE

Zakonom o elektronskim komunikacijama (,,Sl.list Crne Gore”, broj 50/08) , ¢lanom 8 tacka 18.
propisana je, izmedu ostalih, nadleznost Agencije da vrsi nadzor trzista, utvrduje operatore sa
znacajnom trziSnom snagom i preduzima preventivne mjere za sprijecavanje negativnih efekata
znacajne trziSne snage operatora. Clanom 19 Zakona je utvrdena je u konkretnom slucaju

nadleZnost Savjeta Agencije za donoSenje ovakvih odluka.

Shodno ¢lanu 41. i 42 Zakona o elektronskim komunikacijama, Savjet Agencije za elektronske
komunikacije 1 poStansku djelatnost(u daljem tekstu: Agencija), na sjednici od 05.02.2013.godine
je donio Odluku o pokretanju drugog kruga analiza relevantnih trzista. Smjernicama Evropske

komisije nacionalnim regulatornim tijelima o definisanju i analizi relevantnih trzista predvideno



je da se postupak analiza relevantnih trzista treba sprovoditi periodi¢no u cilju pradenja
tehnoloskih i strukturnih promjena u sektoru. Pomenutom Odlukom su odredena relevantna
trziSta usluga na kojima se sprovodi drugi krug analiza trZista, u cilju ponovnog odredivanja

operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

TrziSte poziva koji zavrSavaju u individualnim mobilnim mrezama-veleprodajni nivo, koje je
predmet ove analize, dio je vaZece Preporuke, Sto znaci da je Evropska komisija zakljudila da su
na ovom trzistu zadovoljeni uslovi iz Testa tri kriterijuma, te da je trziste podlozno ex ante

regulaciji u vedini zemalja Evropske unije.

Agencija je u sprovodenju postupka analize trzista, narocito vodila racuna o primjeni Smjernica
Evropske komisije za nacionalna regulatorna tijela o definisanju i analizi relevantnih trzista, kao
1 primjeni Preporuke Evropske komisije o relevantnim trzistima koja podlijezu ex ante regulaciji,

u skladu sa ¢lanom 41 stav 2 Zakona o elektronskim komunikacijama.

Zakon o elektronskim komunikacijama ("SI. list CG", br. 40/13) u pogledu utvrdjivanja operatora
sa znacajnom trziSnom pozicijom, nametanja regulatornih mjera, propisuje ista ovlascenja
Agencije kao i Zakon o elektronskim komunikacijama(, Sl.list Crne Gore”, broj 50/08, 53/09,
70/09, 40/10, 49/10, 32/11 i 40/11), tako da se ovaj postupak shodno c¢lanu 202 Zakona o

elektronskim komunikacijama ("Sl. list CG", br. 40/13) nastavlja po starom zakonu.

Na bazi sprovedenog postupka definicije, Agencija je odredila tri relevantna trzista

zavrSavanja (terminacije) poziva u mobilnim mrezama:

-usluga zavrSavanja (terminacije) poziva u mrezi operatora Telenor-a nezavisno od mreze u
kojoj je poziv zapoceo;

-usluga zavrSavanja (terminacije) poziva u mrezi operatora Crnogorskog Telekoma nezavisno
od mreze u kojoj je poziv zapoceo i

-usluga zavrsavanja (terminacije) poziva u mrezi operatora MTel-a nezavisno od mreze u kojoj
je poziv zapoceo.

Takode, Agencija je odredila da je relevantno geografsko trziste za pruzanje navedenih usluga u
opsegu nacionalno, s obzirom da su identi¢ni preovladujuci uslovi konkurencije, pravni i

regulatorni okvir i cjenovna politika na citavoj teritoriji Crne Gore.

Agencija je postupak analize relevantnih trzista sprovodila u cilju ocjene stepena konkurentnosti
na odredenom relevantnom trZiStu, odnosno procjene da li postoje operatori sa znacajnom

trziSnom snagom na odredenom relevantnom trzistu.

Pri progjenjivanju da li operator ima znacajnu trziSnu snagu, Agencija je uzela u obzir neke od
kriterijuma sadrzanih u c¢lanu 40. Zakona, a koji su od najvece vaznosti kod analize ovog

relevantnog trzista.



Trzidno ucesce operatora na relevantnom trzistu je kriterijum relativne veli¢ine nekog operatora,
odnosno pruzaoca usluge na relevantnom trzistu, izracunato na nacin da se utvrdi procenat u
kojem taj operator ucestvuje u ukupnoj proizvodnji i/ili prodaji nekog proizvoda i/ili usluge na

relevantnom trzistu u odredenom vremenskom periodu.

Trzidno ucedce se najcedce koristi kao indikator trZisne snage. Iako, u skladu sa Smjernicama
Evropske komisije, visoko trzisno ucesce nije samo po sebi dovoljna mjera kako bi se utvrdilo
postojanje znacajne trzisSne snage na nekom relevantnom trziStu, malo je vjerojatno da ce
operator koji nema znacajno trzZiSno ucesce imati znacajnu trziSnu snagu. Prema tome, operator
Cije trziSno uceS¢e ne premasuje 25% vjerojatno nece imati znacajnu trziSnu snagu na
relevantnom trzistu i u skladu s tim, operator cije trZiSno uced¢e premasuje 50% je sam po sebi,

osim u izuzetnim okolnostima, dovoljan dokaz postojanja znacajne trzisne snage.

Moze se smatrati da operator na odredenom trzistu ima znacajno trzisno ucesce ukoliko je isti
stabilan kroz odredeni vremenski period. S druge strane, promjenjivi trzisni udjeli pokazatelji su
smanjivanja trziSne snage na relevantnom trzistu, a promjene u trzisnim udjelima ogledaju se u
promjenama koje su vidljive kroz promjene u prihodu ili broju usluga, koje operator nudi na
trzistu. Medutim, visoko trzisno uce$c¢e nije jedini i odlucujudi uslov u procjenjivanju statusa

znacajne trzisne snage.

Agencija je sem trziSnog ucesca uzela u obzir i neke od ostalih kriterijuma sadrzanih u ¢lanu 40.
Zakona, iako nije bilo potrebe za tim. Na osnovu gore navedenih Smjernica Evropske komisije a
u vezi kriterijuma trziSnog uces¢a, imajudi u vidu dostavljene podatke koji su posluzili kao
osnova za izradu dokumenta analize ovog relevantmog trZista, vise je nego ocigledno da bilo
kakav rezultat analize bilo kojeg od zakonski dozvoljenih kriterijuma u procjenjivanju da li
operator ima znacajnu trziSnu snagu na relevantnom trzistu nema znacaj, te da ne bi mogao da
izmjeni zaklju¢ak Agencije u vezi odredivanja statusa znacajne trZiSne snage Crnogorskom
Telekomu a.d. Podgorica, Telenoru d.o.o i Mtelu d.o.0, na ovom relevantnom trzistu. Naime,
analiza pristiglih podataka pokazuje da su ovi operatori u posmatranom periodu imali 100%

ulesc¢a na relevantnom trzistu poziva koji zavrSavaju u individualnim mobilnim mrezama-

veleprodajni nivo.

Agencija je konstatovala da svaki operator na trziStu zavrSavanja (terminacije) poziva u
sopstvenu mrezu ima 100% trzidni udio, s obzirom da u potpunosti kontrolie svoju
infrastrukturu. Cinjenica je da svaki operator u ovom slu¢aju ima dominantan polozaj na trzistu
zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenoj mrezi, pa su samim tim, Crnogorski Telekom A.D
Podgorica, Telenor d.o.0 Podgorica i Mtel d.o.0 Podgorica, operatori sa znacajnom trZiSnom
snagom na TrziStu poziva koji zavr$avaju u individualnim mobilnim mreZama-veleprodajni

nivo.



-Kompezaciona kupovna mo¢ postoji u situaciji kada odredeni operator ima veliku
pregovaracku moc, a samim time i znacajan uticaj na konkurenciju, kojom onemogucava da se
operator sa znacajnim trzZiSnim uceS¢em ponaSa nezavisno od konkurencije i korisnika.
Kompenzaciona kupovna moc proizlazi iz velikog ucedca kojom operator ucestvuje u ukupnim
prihodima drugog operatora kada na trZidtu postoji mogucnost izbora pruzaoca usluge ili kada

je operator u mogucnosti samostalno pruzati odredenu uslugu.

Postojanje kompezacione kupovne moci zavisi od sposobnosti operatora da sprije¢i porast
cijena, na nacin da ili ne kupuje od konkurencije (dominantnog operatora) ili pruza uslugu sam
sebi. Svaki operator na trzistu zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenu mrezu ima 100%
trzisni udio, s obzirom da u potpunosti kontroliSe svoju infrastrukturu. Cvfinjenica je da svaki
operator u ovom slucaju ima dominantan polozaj na trzistu zavrSavanja (terminacije) poziva u
sopstvenoj mrezi.

Pri ovoj analizi uzeta je u obzir kompezaciona kupovna mo¢ izmedu pojedinih operatora. U tu
svrhu, u odnos su stavljani pozivi iz mreze jednog operatora prema drugom i obrnuto.

-Ekonomija obima ima za rezultat smanjivanje jedini¢nih (prosjecnih) troskova pruzanja usluge,
zbog povecanog obima pruzenih usluga. Razvoj i izgradnja mreZe zahtijeva velika kapitalna
ulaganja i uglavnom nosi sa sobom i velike nenadoknadive troskove (eng. sunk costs) odnosno
troskove koji se ne¢e moci nadoknaditi ako novi operator odludi ili bude prisiljen da napusti
trziste. Uzevs$i u obzir ¢injenicu da su potrebna izrazito velika ulaganja da bi ostvario znacajnu
geografsku pokrivenost signalom, Agencija ocjenjuje da svi postojeci operatori uzivaju prednosti

ekonomije obima.

Analizom podataka saobracaja unutar mreze i prema drugim mrezama, Agencija je razmatrala
koliko saobradaja svaki pojedini operator mobilnih mreza ostvaruje unutar svoje mreZe,
odnosno koliko saobracaja zavrdava u drugim mrezama za koje mora platiti trosak zavrsavanja
(terminacije) poziva. Naime, na osnovu ekonomije obima $to operator ostvaruje vise poziva
unutar sopstvene mreze jedini¢ni trosak za sopstvenu uslugu zavrsavanja (terminacije) poziva je
manji, odnosno §to operator vie saobracaja ostvaruje unutar vlastite mrezZe manje saobracaja
zavrava (terminira) u drugim mrezama. Drugim rije¢ima, troSkovi zavrsavanja (terminacije)

poziva koje moraju platiti operatoru u ¢ijoj je mreZi poziv zavrsio su nizi.

Nakon sprovedene analize relevantnog trzista Agencija je konstatovala da su Crnogorski
Telekom A.D Podgorica, Telenor d.o.o Podgorica i Mtel d.o.o Podgorica, operatori sa
znafajnom trziSnom snagom na Trzistu poziva koji zavrSavaju u individualnim
mobilnim mrezama-veleprodajni nivo (odnosno da na tom trzistu imaju 100% trziSno

ucesce).



U postupku analize trZista, dokument "Analiza trZiSta poziva koji zavrSavaju u
individualnim mobilnim mreZama-veleprodajni nivo", bio je predmet javne rasprave u

skladu sa ¢lanom 43 stav 7 Zakona o elektronskim komunikacijama.

Agencija je u postupku koji je prethodio donoSenju ovog rjeSenja, Crnogorskom Telekomu,
Telenoru 1 Mtel-u dostavila nacrt dokumenta na pismeno izjasnjenje, na koji nacin je omogucila
istima, kao strankama u postupku, da se izjasne shodno ¢lanu 126 stav 1 i ¢lanu 129 stav 2
Zakona o opStem upravnom postupku. Sva tri operatora su dostavila primjedbe i komentare.
Agencija je nakon razmatranja uvaZila odredene primjedbe i shodno istima korigovala
dokument Analize. Klju¢na primjedba je bila od Crnogorskog Telekoma i Telenora su insistirali
da se kod definicije trzista (u dijelu Supstitucija na strani traznje) izbriSe pasus “ili su
tranzitirali kroz mreZzu nacionalnog operatora”, Sto je Agencija prihvatila i korigovala u
tekstu Analize, s tim da je definicija trzita ostala ista: trziSte zavrSavanja (terminacije)
poziva ¢ine svi pozivi koji su zavrsili u mrezu mobilnih operatora. Drugacija definicija trzista i
razlikovanje usluge zavr$avanja (terminacije) poziva u odredenu mrezu u odnosu na ¢injenicu
gdje je poziv zapoceo bila bi u suprotnosti s logikom koja vaZi za trZiSte zavrSavanja

(terminacije) poziva i praksom koja se primjenjuje u zemljama Evropske unije.

Na osnovu aktuelnih i potencijalnih prepreka na trziste poziva koji zavrSavaju u
individualnim mobilnim mreZama-veleprodajni nivo", Agencija je odredila Crnogorskom
Telekom-u, Telenoru i Mtelu, kao operatorima sa znacajnom trziSnom snagom sledece
regulatorne obaveze: obavezu omogucavanja pristupa elementima mreZe i njihovog koriscenja,
obavezu obezbjedivanja jednakog tretmana-nediskriminatornost, obavezu obezbjedivanja
preglednosti-referentna  interkonekciona ponuda, obavezu odvajanja racunovodstvenih
evidencija, obavezua nadzora cijena i troskovnog racunovodstva i obavezu omogucavanja

pristupa elementima mreZze i njihovog koriscenja.

Agencija moze, shodno clanu 44. Zakona o elektronskim komunikacijama operatoru sa
znalajnom trziSnom snagom na odredenom relevantnom trzistu, nametnuti obavezu
preglednosti u vezi interkonekcije i pristupa, na nacin da ucine dostupnim odredene podatke,
kao $to su: racunovodstveni podaci; tehnicke specifikacije; mreZne karakteristike; rokovi i
uslovi ponude i traZnje; cijene.

Agencija smatra da se na trzistu zavrsavanja (terminacije) poziva u odredenim mobilnim javnim
mrezama Crnogorskom Telekomu, Telenoru i Mtel-u, kao operatorima sa znacajnom trzisSnom
snagom, mora propisati obaveza u pogledu obezbjedivanja preglednosti. Ova obaveza
preglednosti se ispunjava objavljivanjem referentne interkonekcione ponude. Referentna

interkonekciona ponuda mora biti u skladu sa objektivnim moguénostima operatora i



ras¢lanjena na nacin da drugi operatori, koji Zele uslugu, nece biti u obavezi da pla¢aju dodatne

uslovei troSkove, koji nijesu potrebni za pruzanje zahtjevane usluge.

Referentna interkonekciona ponuda mora biti jasno definisana, i sadrZati sledede elemente:
Opste odredbe koje ticu predmeta ponude, nacina uskladivanja interkonekcionih ugovora,
primjene i vazenja Referentne interkonekcione ponude, kao i zahtjeve za postupak pregovaranja
i sl; Opis usluga koje su predmet Referentne interkonekcione ponude; Ugovor o nivou usluge
(eng. Service Level Agreements-SLA); Arhitektura medupovezivanja i tehnicki uslovi
uspostavljanja interkonekcije, sinhronizacije, specifikacija protokola za interkonekciju i
signalizacionih protokola i sl.; Planiranje i narucivanje usluga interkonekcije; Interkonekcione
tacke i interkonekcioni linkovi; Cijene usluga interkonekcije; Obracun placanja, naplata i
instrumenti osiguranja placanja; Kvalitet usluga; Upravljanje, rad i odrzavanje usluge;
Odgovornost i naknada Stete; Povjerljivost informacija i poslovna tajna; RjeSavanje sporova.

Agencija smatra da je proporcionalno i opravdano nametnuti obavezu obezbjedivanja
preglednosti Telenoru-u, Crnogorskom Telekomu-u i Mtel-u, imajuéi u vidu ¢injenicu da se na
taj nacin eliminiSu prepreke koje se odnose na previsoke cijene usluge zavrsavanja (terminacije)
poziva, diskriminaciju na necjenovnim osnovama, diskriminaciju na cjenovnoj osnovi i
nerazumne/neopravdane zahtjeve. Takode, objavljivanjem referentne interkonekcione ponude
ogranicavaju se prepreke razvoju konkurencije u pogledu barijera ulaska na trZite novim
operatorima a istovremeno se i postojecim operatorima definiSu procedure i uslovi pruzanja

relevantne usluge.

Primarna funkcija obaveze obezbjedivanja preglednosti je da druge obaveze, a narocito obavezu
omogucivanja pristupa elementima mreze i njihovog kori$cenja i obavezu nediskriminatornosti,

ucini jos efikasnijim.

Agencija ocjenjuje da ova regulatorna obaveza ne predstavlja nikakvo dodatmo operecenje za
operatora sa znacajnom trziSnom snagom, ve¢ doprinosi promovisanju  razvoja odrzive

konkurencije na relevantnom trzistu.

Agencija naglaSava da je Referentna interkonekciona ponuda dokument koji je podlozan

izmjenama, shodno promjenama na trzistu i tehnoloSkom razvoju.

Agencija moze narediti mjeru dostupnosti odredenim djelovima vazecih ugovora o

interkonekciji ili pristupu, uz postovanje principa povijerljivosti podataka.

Agencija moze, shodno clanu 47. Zakona o elektronskim komunikacijama narediti
preduzimanje mjera u cilju ispunjavanja svih opravdanih zahtjeva za pristup i koris¢enje
odredenih elemenata elektronskih komunikacionih mreza i pripadajuce infrastrukture,
ukljucujudi i pristupnu mrezu.



U slucaju postojanja prepreka razvoju trziSne konkurencije koje se odnose na odbijanje
zakljucivanja ugovora o interkonekciji i pristupu, gdje operatori zavise od infrastrukture
drugog za pruzanje maloprodajnih usluga, potrebno je da Agencija postavi okvire,
odnosno odredi odgovarajuce regulatorne obaveze, kako bi se onemogudilo
uskracivanje pristupa i interkonekcije ili bilo koje drugo neprihvatljivo uslovljavanje.

U slucaju ovog dokumenta ciji je predmet analiza veleprodajnog trzista zavrSavanja
(terminacije) poziva u individualnim mobilnim mreZzama, Agencija svim operatorima
koji imaju znacajnu trziSnu snagu na ovom relevantnom trzistu, zadrzava obavezu

omogucavanja pristupa elementima mreZe i njihovog koriscenja.

Telenor, Crnogorski Telekom i Mtel su obavezni da omoguce pristup elementima
mreze njihovog koriscenja na nacin da: u dobroj namjeri pregovaraju sa operatorima o
zahtjevima operatorskog pristupa; omoguci operatorski pristup odredenim mreznim
elementima; ne uskrate prethodno ostvareni operatorski pristup i interkonekciju ili
koriScenje mogucnosti; izvrSe interkonekciju u skladu sa odredbama Pravilnika o
operatorskom pristupu i interkonekciji; obezbijedi odredene usluge na veleprodajnoj
osnovi, zbog preprodaje tih usluga na maloprodajnom trzistu; odobri otvoreni pristup
tehnickim interfejsima, protokolima ili drugim tehnologijama i mogucnosti koje su
nezamjenljivo potrebne za interoperabilnost usluga ili mreza, ukljucujuci i virtuelne
mezZe; obezbijedi zajednicki smjeStaj opreme ili druge oblike zajednickog koriScenja
mogucnosti infrastrukture; obezbijedi mogucnosti koje su potrebne za obezbjedivanje
korisnicima interoperabilnosti usluga, od tacke do tacke, ukljucujuéi usluge
inteligentnih mreZa, distributivnih sistema ili roaminga u mobilnim mrezama;
obezbijedi pristup sistemima za podrsku ili slicnim sistemima, koji su potrebni za
obezbjedivanje konkurencije prilikom vrsenja usluga.

Agencija smatra da je zadrZavanjem regulatorne obveze pristupa i koriS¢enja posebnih
dijelova mreze u potpunosti uklonila sa trziSta prepreke koje se odnose na odbijanje
dogovora/uskracivanje interkonekcije i taktike odgadanja. S obzirom da navedenom
obvezom nije u potpunosti rijeSena mogucnost da operatori sa znacajnom trziSnom
snagom Telenor, Crnogorski Telekom i1 Mtel uslugu interkonekcije pruzaju pod
nediskriminatornim uslovima, Agencija je obavezu pristupa u svrhu interkonekcije
zadrzala zajedno sa obvezom nediskriminacije, a sve sa ciljem stvaranja uslova za
efikasnu konkurenciju.

Isto tako, operatori sa znacajnom trziSnom snagom su razmatranje razumnog zahtjeva obavezni
sprovoditi u skladu sa obvezom nediskriminacije koja im je odredena i tehni¢kim moguc¢nostima

sopstvene mreze.



Operatori sa znacajnom trzisnom snagom na relevantnom trzistu koje je predmet ove analize ne
smiju uskratiti prethodno ostvareni operatorski pristup i interkonekciju, s obzirom da bi to

imalo za rezultat povecanje troskova operatora koji su imali ostvaren pristup ili interkonekciju.

Crnogorski Telekom, Telenor i Mtel su u obavezi da se, shodno stavu 2. ¢lana 33.
Zakona, dogovaraju o zajednickom koris¢enju elektronske komunikacione
infrastrukture, ukoliko je takvo koriS¢enje tehnicki izvodljivo i ne uzrokuje Stetne
smetnje. Osiguranjem ove obaveze doprinosi se sniZavanju troSkova poslovanja
kompanija kojima se pruza mogucnost zajednickog koris¢enja infrastrukture.

Agencija je obavezala Telenor, Crnogorski Telekom i Mtel da obezbijedi moguénosti
koje su potrebne za obezbjedivanje korisnicima interoperabilnosti usluga, na nacin da
osigura pruzanje relevantne uluge po fer i razumnim uslovima, a koji se ne razlikuju od
uslova koje nudi svom maloprodajnom dijelu ili povezanom drustvu.

Agencija je obavezala Telenor, Crnogorski Telekom i Mtel da obezbijede pristup
sistemima za podrsku ili slicnim sistemima, kojim se pospjeSuje konkurencija kod
pruzanja relevantnih usluga.

Propisivanje obaveze omogucivanja pristupa elementima mreZe i njihovog koriscenja je
opravdano i proporcionalno aktuelnim i potencijalnim preprekama na ovom trzistu, jer
se radi o regulatornoj obavezi koja doprinosi veéem stepenu konkurencije na
odgovaraju¢em maloprodajnom trzistu.

Ovom regulatornom obvezom se obezbjeduje da operator sa znafajnom trziSnom snagom mora
da omogucdi iste uslove za slicne usluge i da osigura drugim operatorima isti nivo kvaliteta
usluge koju obezbjeduje za svoje sopstvene potrebe ili za potrebe svojih povezanih drustava.
Drugim rije¢ima, svaki od operatora sa znacajnom trziSnom snagom bi, u odsustvu ove
regulatorne obaveze, mogao da diskriminira postojece ili nove operatore nudenjem usluga
slabijeg kvaliteta ili nudenjem usluga po viSoj cijeni nego §to iste nudi svom maloprodajnom
dijelu (za sopstvene potrebe) ili svojim povezanim drustvima. Svako ponaSanje, slicno gore
navedenom, dovelo bi do otezanog ulaska novih operatora na trziste, a samim time i do manje

konkurencije na maloprodajnom trzistu, a $to bi na kraju najviSe pogodilo krajnje korisnike.

U odsustvu obveze nediskriminacije operatori sa znacajnom trziSnom snagom Telenor,
Crnogorski Telekom i Mtel bi mogli da odrede uslove zavrSavanja (terminacije) poziva u
sopstvenu mrezu na nacin koji bi doveo njih ili njihova povezana drustva u bolji polozaj u
odnosu na druge operatore, ¢ime bi se ugrozila konkurentnost na trzistu i opstanak drugih
operatora. Na osnovu svega navedenog, cijene zavrSavanja (terminacije) poziva koje nude sami

sebi ili svojem vertikalno integrisanom dijelu koji posluje na maloprodajnom nivou, moraju biti
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uporedive odnosno jednake s cijenama koje nude drugim operatorima jer bi inace moglo do¢i do
istiskivanja konkurencije sa trZista, iz prostog razloga $to bi cijene za krajnje korisnike Telenora,

Crnogorskog Telekoma i Mtel-a bile puno niZe od onih koje bi mogla ponuditi konkurencija.

Zadrzavanjem obaveze nediskriminacije Agencija samo djelimi¢no uklanja prepreke koje se
odnose na previsoke cijene usluge zavrSavanja (terminacije) poziva, diskriminaciju na osnovama
koje nisu povezane s cijenama i diskriminaciju na cijenovnoj osnovi. Za potpuno uklanjanje
navedenih prepreka Agencija mora zadrZati i ostale regulatorne obaveze. Isto tako,
zadrzavanjem obaveze nediskriminacije otklanjaju se i sve slicne prepreke koje nisu direktno
definisane, a mogle bi na isti nacin, kao prethodno definisane prepreke, onemoguditi efikasnu

trziSnu konkurenciju.

Kao Sto je vec receno pod obavezom pristupa i koris¢enja posebnih dijelova mreze, Agencija
obvezom nediskriminacije dopunjuje obavezu interkonekcije ¢ime stvara uslove za efikasnu

trzisnu konkurenciju.

Takode, operatori sa znacajnom trziSnom snagom Telenor, Crnogrski Telekom i Mtel moraju
pruzati drugim operatorima uslugu zavrSavanja (terminacije) poziva u sopstvenu mrezu na
nacelu nediskriminacije, u smislu da je cijena zavrSavanja (terminacije) poziva ista, nezavisno
radili se o pozivima koji zapocinju iz mobilnih ili fiksnih mreza, a zavrSavaju (terminiraju) u

pojedinacnoj mobilnoj mrezi Telenora, Crnogorskog Telekoma i Mtel-a.

Operatori su obavezni da dostave Agenciji Ugovore o Interkonekciji. U slucaju nedostavljenje

istih, Agencija ce reagovati.

U skladu sa svim navedenim pod obvezom nediskriminacije, Agencija je odredila da operatori
sa znacajnom trziSnom snagom Telenor, Crnogorski Telekom I Mtel moraju: da osiguraju
jednake uslove pod istim okolnostima za druge operatore koji pruzaju istu uslugu; da pruzaju
usluge i podatke drugim operatorima uz jednake uslove i nivo kvaliteta usluge koju
obezbjeduju za svoje sopstvene usluge ili za potrebe svojih povezanih druStava; da dostave

Agenciji ugovore sklopljene na osnovu RIP-a u roku od 15 dana od dana sklapanja istih.

Obaveza vodenja troskovnog racunovodstva zahtjeva od operatora da predstavi informacije
vezane za troskovno racunovodstvo relevantnih proizvoda. U cilju uskladivanja sa nametnutim
mjerama (analizom iz 2009.godine) operator mora pratiti metodologiju troskovnog
racunovodstva definisanu od strane Agencije. Ova obaveza zahtijeva od operatora da odrZava
racunovodstvene sisteme na nacin da finansijski rezultati svakog SMP trzista mogu biti
predstavljeni odvojeno i da su troSkovi, prihodi i kapital koji se odnose na proizvode i trzista

rasporedeni na transparentan i odgovarajuci nacin.

10



U septembru 2012. godine Agencija je usvojila Metodologiju za racunovodstveno odvajanje za
mobilne telefonske mreze. Svaki operator koji je imenovan kao operator sa znacajnom trzisnom
snagom i kome su postavljene obaveze troskovnog racunovodstva i racunovodstvenog
odvajanja, mora se pridrzavati odredbi pomenute Metodologije. Metodologija definiSe principe
regulatornog racunovodstva, principe racunovodstvenog odvajanja, postavlja obaveze

operatora sa znacajnom trZiSnom snagomi pruza uputstva za troskovno ra¢unovodstvo.

Agencija moze, shodno clanu 48. Zakona o elektronskim komunikacijama operatoru sa
znacajnom trZziSmom snagom narediti preduzimanje obaveze kontrole troskova prema

propisanoj metodologiji troSkovnog racunovodstva.

Operator kojem je naredeno preduzimanje mjera troskovne orjentacije, mora dokazati da su
cijene izracunate na osnovu troskova uz prihvatljivu stopu prinosa na investiciona ulaganja.
Prilikom provjeravanja ispunjavanja te obaveze Agencija moZe primijeniti metode troskovnog
racunovodstva koje su nezavisne od onih koje primjenjuje operator. Agencija moze od operatora
RjeSenjem takode zahtijevati, da obrazloZi i po potrebi koriguje cijene, pri cemu teret

eventualnog dokazivanja snosi operator.

Clan 48. stav 5. Zakona propisuje da Agencija moze propisati mehanizam pokrivanja trogkova ili
metodologiju odredivanja cijena, Sto mora biti primjereno ciljevima unaprijedenja efikasnosti i
odrzive konkurencije, ciljevima razvoja i povecanju koristi za krajne korisnike. Agencija moze
koristiti i uporedenja sa cijenama na uporedivim trZistima ili trzistima sa razvijenom

konkurencijom, uzimajudi u obzir specificnosti domaceg trzista.

Svrha odredivanja obaveze nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva jeste osiguranje
ravnopravnih transparentnih kriterijuma, kao i kriterijuma koji podsti¢u razvoj konkurencije, a
koje operator treba primjeniti prilikom raspodjele troskova na usluge koje pruza. Troskovno
racunovodstvo odnosi se na skup pravila i procedura koji osiguravaju raspodjelu troskova,

prihoda, imovine, obaveza i kapitala na pojedine aktivnosti i usluge.

Model troSkovnog racunovodstva omogucava sprovodenje obaveze racunovodstvenog
razdvajanja i provjeru troskovne orijentisanosti i cijena u svrhu sprecavanja medusobnog
subvencioniranja, zatim previsokih ili preniskih cijena i neefikasnog ponaSanja operatora sa

znacajnom trziSnom snagom.

Nametanjem ove obaveze, Agencija ¢e otkloniti prepreku razvoju konkurencije na ovom
relevantnom trzisStu koja se odnosi na vertikalno prenofenje znacajne trZisne snage i praksu

unakrsnog subvencioniranja usluga.

Crnogorski Telekom, Telenor i Mtel, kao operatori sa znacajnom trziSnom snagom na ovom

relevantnom trzistu su duzni, u sklopu regulatorne obaveze omogucavanja pristupa elementima
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mreze i njihovog korisc¢enja, u roku od 30 dana od dana prijema ovog rjeSenja da preduzmu
mjere u cilju ispunjavanja svih opravdanih zahtjeva za pristup i koriSc¢enje odredenih elemenata

elektronskih komunikacionih mreza i pripadajuce infrastrukture, kako stoji u tacci 2.1., i stavu 3

dispozitiva ovog rjeSenja i dokumentu " Analiza trziSta poziva koji zavrsavaju u

individualnim mobilnim mreZama-veleprodajni nivo ".

Operatori sa znacajnom trZiSnom snagom na ovom relevantnom trZiStu su, shodno
obavezi transparentnosti propisanoj u sklopu regulatornih obaveza nakon obavljenog
prvog kruga analize ovog relevantnog trzista, objavili Referentne interkonekcione
ponude mobilne mreze u februaru mjesecu 2011.godine. Ovim referentnim ponudama
definisani su uslovi pruzanja i cijene relevantnih usluga. Objavljivanjem Referentnih
ponuda ispunjena je mjera transparentnosti iz tacke 2.3 dispozitiva Rjedenja, kao i mjera
nediskriminatornosti iz tacke 2.2 dispozitiva RjeSenja, jer je Agencija ocjenom
uskladenosti Referentnih ponuda sa zakonom utvrdila da su uslovi koji se nude u
pogledu uslova pruZzanja i cijene relevantne usluge jednaki za sve, ¢ime je ispunjen i
princip nediskriminatornosti. Izmjena ovih referentnih ponuda, u skladu sa promjenama koje
su operatori sa znacajnom trziSnom snagom duzni da urade, u smislu tac¢ke 2.5 i stava 6
dispozitiva ovog rjesenja, tj. promjene jedinic¢ne cijene usluge lokalne terminacije na 2.2 centa,

operatori ¢e izvrsiti u roku od 90 dana.

Nakon Odluke o prihvatanju sprovedenih aktivnosti Crnogorskog Telekoma A.D., Telenora i
Metela, na Projektu racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovodstva za 2012 godinu od
30.07.2013 godine, isti su dostavili izvjestaj o jedinicnim cijenama, koji je baziran na istorijskom
troSkovnom racunovodstvu (HCA) 1 potpuno raspodijeljenim troSkovima (FAC), u kojem su
dati podaci o jedini¢nim cijenama servisa iz stava 6 dispozitiva za 2011, 2012 godinu, kao i

podaci o vaze¢im cijenama.

Agencija je naredila cijenu iz stava 6 dispozitiva, na osnovu jedini¢ne cijene iskazane u
regulatornim finasijskim izvjestajima (RFI izvjeStajima), a koja je utvrdjena nakon primjene
troSkovnig modela, nalazeci da je ista izracunata na osnovu troskova uz prihvatljivu stopu

prinosa na investiciona ulaganja.

Crnogorski Telekom, Telnor i Mtel su, shodno obavezi troskovnog racunovodstva i obavezi
odvajanja racunovodstvenih evidencija propisanih u sklopu regulatornih obaveza nakon
obavljenog prvog kruga analize ovog relevantnog trzista, sproveli odvajanje racunovodstvenih
evidencija koje se odnose na usluge ovog relevantnog trzista od usluga ostalih maloprodajnih i
veleprodajnih trzista, shodno RjeSenju Agencije broj 0904-2327/3 od 30.05.2011. godine kojim je

istima odredena obaveza sprovodenja racunovodstvenog odvajanja i troskovnog ratunovodstva
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u skladu sa dokumentom “"Metodologija racunovodstvenog odvajanja i troskovnog
ra¢unovodstva”. Crnogorski Telekom, Telenor i Mtel su u obavezi da nastave sa
implementacijom projekta na nacin i u rokovima kako je odredeno pomenutim dokumentom u

cilju ispunjenja obaveza iz tacke 2.2 i 2.5 dipozitiva ovog rjesenja.

Navedene regulatorne obaveze su adekvatne i proporcionalne identifikovanim aktuelnim i

potencijalnim preprekama razvoju konkurencije na relevantnom trzistu.

Zalba na tjesenje ne odlaZe njegovo izvréenje, shodno &lanu 19 stav 7 Zakona o elektronskim

komunikacijama.
PRAVNA POUKA

Protiv ovog rjeSenja, moZe se izjaviti Zzalba Ministarstvu za informaciono drustvo i

telekomunikacije u roku od 15 dana od dana prijema rjesenja.

Predsjednik Savjeta

Dr. Saleta Djurovi¢
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